
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
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 คู่มือการใชง้านการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผู้สูงอายุ นั้น

จะมีผู้ใช้งาน 3 ประเภท คือ แอดมิน ลูกค้า และ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยแต่ละผู้ใช้งานจะใช้เว็บไซต์

ต่างกัน จงึได้คู่มอืการใชง้านตามระบบผูใ้ช้งาน ดังนี้ 

 

1. คู่มือสำหรับแอดมิน 

 1.1 หนา้จอล็อคอินเข้าสู่ระบบของแอดมนิ 

 
ภาพท่ี ก.1 หน้าจอล็อคอินเข้าสู่ระบบของแอดมิน 

  ผูใ้ช้งานระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกข้อมูล Username และ Password  

 

 1.2 หน้าแรกของเว็บไซต์แอดมิน  

 
ภาพท่ี ก.2 หน้าแรกของเว็บไซต์แอดมนิ 
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   เมื่อผู้ใช้งานระบบทำการล็อคอินเข้าสู่ระบบแล้วหน้าแรกจะเป็นหน้ารายการเคส

ดูแล เพื่อให้บริหารจัดการเคสดูแลได้สะดวกรวดเร็ว สามารถกรองและค้นหาข้อมูลเคสได้ โดยจะ

มีเมนูใช้งานอยู่บริเวณแถบด้านซ้าย ได้แก่ 

    1.2.1. เคสดูแลผูสู้งอายุ 

    1.2.2. บุคคล 

     1.2.2.1 ลูกค้า 

     1.2.2.2 ผูสู้งอายุ 

     1.2.2.3 ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

     1.2.2.4 ผูใ้ช้งานระบบ 

    1.2.3. ข้อมูล 

     1.2.3.1 ประเภทผูสู้งอายุ 

     1.2.3.2 ประเภทผู้ดูแลผูสู้งอายุ 

     1.2.3.3 โรค/อาการ 

     1.2.3.4 กิจกรรมดูแล 

     1.2.3.5 ความรู/้ความสามารถในการดูแล 

    1.2.4. คำถามที่พบบ่อย 

    1.2.5. ตัง้ค่า 

     1.2.5.1 ทั่วไป 

     1.2.5.2 อัตราค่าบริการ 

 

 1.3 หนา้เว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล 

  แสดงรายละเอียดเคสดูแล โดยผู้ดูแลสามารถจัดการและติดตามสถานะของเคสนั้นๆ 

ได้ โดยจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
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   1.3.1 ส่วนรายละเอียด 

 
ภาพท่ี ก.3 หนา้เว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล ส่วนรายละเอียด 

    ส่วนนี้จะแสดงข้อมูลภาพรวมทั้งหมดของเคส ข้อมูลตัวเลือกการดูแลที่

ลูกค้าเลือก ข้อมูลผู้สูงอาย และข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ได้รับหมอบหมาย 

 

  1.3.2 ส่วนโน็ต 

  
ภาพท่ี ก.4 หนา้เว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล ส่วนโน็ต 

   ส่วนนี้จะแสดงข้อมูลเพิ่มเติม โดยผู้ใช้งานระบบสามารถกรอกรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ 
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  1.3.3 ส่วนเรื่องร้องเรียนการให้บริการ 

 
ภาพท่ี ก.5 หนา้เว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล ส่วนเรื่องรอ้งเรียนการให้บริการ 

   ส่วนนี้จะแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าร้องเรียนเข้ามาในเคสดูแลนั้นๆ โดย

ผูใ้ช้งานระบบสามารถนำขอ้มูลนีไ้ปใช้ในการทำประเมินผูดู้แลเพิ่มเติมได้ 

 

  1.3.4 คะแนนการให้บริการ 

 
ภาพท่ี ก.6 หน้าเว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล ส่วนคะแนนการให้บริการ 

   ส่วนนี้จะแสดงข้อมูลคะแนนการให้บริการ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถนำข้อมลูนี้

ไปใช้ในการทำประเมนิผู้ดูแลเพิ่มเตมิได้ 
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   ในการจัดการเคสนั้น สามารถแบ่งขัน้ตอนการทำงานได้ตามสถานะเคสได้ดังนี้ 

    1.3.4.1 กำลังตรวจสอบ 

   
ภาพท่ี ก.7 หน้าเว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล สถานะกำลังตรวจสอบ 

     หากสถานะเป็นกำลังตรวจสอบ ผู้ใชง้านระบบมีหน้าที่ในการตรวจสอบ

ความถูกต้องของขอ้มูล สามารถยืนยันหรือยกเลิกเคสได้ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง 

    1.3.4.2 กำลังค้นหาผูดู้แล 

 
ภาพท่ี ก.8 หน้าเว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล สถานะกำลังค้นหาผูดู้แล 

 ขั้นตอนเลือกผูดู้แล 

 
ภาพท่ี ก.9 หนา้เว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล สถานะกำลังค้นหาผูดู้แล 

 หนา้ต่างรายละเอียดผู้ดูแล 
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     หากสถานะเป็นกำลังค้นหาผู้ดูแล ระบบจะทำการค้นหาผูดู้แลที่คุณมี

ทักษะตรงตามเกณฑ์ที่ลูกค้าเลือก ผู้ใช้งานระบบสามารถดูข้อมูลและเลือกมอบหมายงานให้ผู้ดูแล

ได้ โดยจะสามารถเลือกได้เฉพาะผูดู้แลที่กดยืนยันรับงานแลว้เท่านั้น เมื่อทำการเลือกแล้ว ระบบ

จะส่งข้อมูลผู้ดูแลให้ลูกค้าทำการเลือกอีกทีหนึ่ง 

    1.3.4.3 อยู่ระหว่างดำเนนิการ 

     จะแสดงสถานะนีเ้มื่อลูกค้าเลือกผูดู้แลแล้ว โดยผู้ใช้งานระบบสามารถดู

ข้อมูลผูดู้แลที่ลูกค้าเลือกได้ 

    1.3.4.4 เสร็จสิน้ 

 
ภาพท่ี ก.10 หน้าเว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล หน้าต่างปรับสถานะเสร็จสิน้ 

     ผูใ้ช้งานระบบสามารถปรับสถานะเคสเป็นเสร็จสิ้นได้ เพื่อเป็นการยืนยัน

ว่าเคสดูแลนีไ้ด้ดำเนินการจนจบสมบูรณ์แลว้ 

    1.3.4.5 ยกเลิก 

 
ภาพท่ี ก.11 หน้าเว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล หนา้ต่างปรับสถานะยกเลิก 

     กรณีลูกค้าแจ้งยกเลิก หรอืมีปัญหาต้องยกเลิก ผู้ใชง้านระบบสามารถ

ปรับสถานะเคสเป็นยกเลิกได้ 
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1.4 หนา้เว็บไซต์รายการลูกค้า 

 
ภาพท่ี ก.12 หน้าเว็บไซต์รายการลูกค้า 

   แสดงรายการลูกค้าที่สมัครใช้บริการ ไม่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ได้ สามารถดู

ข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว 

 

 1.5 หนา้เว็บไซต์ข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพท่ี ก.13 หน้าเว็บไซต์ข้อมูลลูกค้า 

   แสดงข้อมูลของลูกค้า ผู้ใช้งานระบบสามารถดูรายการผู้สูงอายุ หรือ เคสดูแลที่

เกี่ยวข้องกับลูกค้านั้นๆ ได้ 
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 1.6 หนา้เว็บไซต์รายการผู้สูงอายุ 

 
ภาพท่ี ก.14 หน้าเว็บไซต์รายการผู้สูงอายุ 

   แสดงรายการผู้สูงอายุ ผูใ้ช้งานระบบสามารถดูและแก้ไขข้อมูลได้ 

 

 1.7 หนา้เว็บไซต์ข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพท่ี ก.15 หน้าเว็บไซต์ข้อมูลผู้สูงอายุ 

   แสดงขอ้มูลของผู้สูงอายุ 
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 1.8 หนา้เว็บไซต์แก้ไขข้อมูลผู้สูงอายุ 

 
ภาพท่ี ก.16 หน้าเว็บไซต์แก้ไขข้อมูลผู้สูงอายุ 

   ผูใ้ช้งานระบบสามารถแก้ไขข้อมูลของผูสู้งอายุได้ 

 

 1.9 หนา้เว็บไซต์รายการผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 
ภาพท่ี ก.17 หน้าเว็บไซต์รายการผู้ดูแลผูสู้งอายุ 

   แสดงรายการผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผูใ้ช้งานระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขและดูข้อมูลได้ 
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 1.10 หนา้เว็บไซต์ข้อมูลผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 
ภาพท่ี ก.18 หนา้เว็บไซต์ข้อมูลผู้ดูแลผูสู้งอายุ 

   แสดงขอ้มูลของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 

 1.11 หนา้เว็บไซต์เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลผูดู้แลผู้สูงอายุ 

 
ภาพท่ี ก.19 หน้าเว็บไซต์เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลผูดู้แลผูสู้งอายุ 

   ผูใ้ช้งานระบบสามารถเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลของผูสู้งอายุได้ 
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 1.12 หนา้เว็บไซต์รายการผู้ใชง้านระบบ 

 
ภาพท่ี ก.20 หน้าเว็บไซต์รายการผู้ใช้งานระบบ 

   แสดงรายการผู้ใช้งานระบบ ผู้ใช้งานระบบที่มีสิทธ์เป็นแอดมิน จะสามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ส่วนผูใ้ช้งานระบบสิทธ์พนักงานจะสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

 1.13 หนา้เว็บไซต์เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

  
ภาพท่ี ก.21 หน้าเว็บไซต์เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

   ผูใ้ช้งานระบบสามารถเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลได้ 
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 1.14 หนา้เว็บไซต์จัดการขอ้มูล 

  ในแถบเมนูผูใ้ช้ส่วนขอ้มูลนั้นจะสามารถทำการจัดการขอ้มูลเนือ้หาในระบบดังนี้  

   1.14.1 ประเภทผู้สูงอายุ 

 
ภาพท่ี ก.22 หน้าเว็บไซต์จัดการข้อมูล ส่วนประเภทผู้สูงอายุ 
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   1.14.2. ประเภทผู้ดูแลผูสู้งอายุ 

 
ภาพท่ี ก.23 หนา้เว็บไซต์จัดการข้อมูล ส่วนประเภทผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

   1.14.3 โรค/อาการ 

 
ภาพท่ี ก.24 หน้าเว็บไซต์จัดการข้อมูล ส่วนโรค/อาการ 
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   1.14.4 กิจกรรมดูแล 

 
ภาพท่ี ก.25 หนา้เว็บไซต์จัดการข้อมูล ส่วนกิจกรรมดูแล 

   1.14.5 ความรู/้ความสามารถในการดูแล 

 
ภาพท่ี ก.26 หน้าเว็บไซต์จัดการขอ้มูล ส่วนความรู/้ความสามารถในการดูแล 
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 1.15 หนา้เว็บไซต์จัดการคำถามที่พบบ่อย 

 
ภาพท่ี ก.27 หน้าเว็บไซต์จัดการคำถามที่พบบ่อย 

  ผูใ้ช้งานระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ สามารถเรียงลำดับข้อมูลได้ 

 

 1.16 หนา้เว็บไซต์ตั้งค่า 

  ในแถบเมนูผูใ้ช้ส่วนขอ้มูลนั้นจะสามารถทำการตั้งค่าข้อมูลในระบบได้ดังนี้ 

   1.16.1 ทั่วไป 

 
ภาพท่ี ก.28 หน้าเว็บไซต์ตั้งค่า ส่วนทั่วไป 
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   1.16.2 อัตราค่าบริการ 

 
ภาพท่ี ก.29 หนา้เว็บไซต์ตั้งค่า ส่วนอัตราค่าบริการ 
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2. คู่มือสำหรับลูกค้า 

 2.1 แสดงหน้าต่างเพิ่มเพื่อนไลน์ 

 
ภาพท่ี ก.30 หน้าต่างเพิ่มเพื่อนไลน์ 

  ลูกค้าสามารถเข้าใช้บริการได้ผ่านการเพิ่มเพื่อนไลน์ หรอืจากการสแกน QR Code 

 2.2 แสดงหน้าต่างห้องแชท 

 
ภาพท่ี ก.31 หน้าต่างห้องแชท 
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  เมื่อเพิ่มเพื่อนแล้วในหอ้งแชทจะมีเมนูใหใ้ช้งานดังนี้ 

   2.2.1 Customer Portal  

 
ภาพท่ี ก.32 หนา้เว็บไซต์ Customer Portal 

    แสดงเมนูให้ลูกค้าสามารถเข้าไปใช้งานเมนูต่างๆ สามารถจองผู้ดูแล จัดการ

ข้อมูลผู้สูงอายุ จัดการข้อมูลส่วนตัว และดูคำถามที่พบบ่อยได้ 

   
ภาพท่ี ก.33 หนา้เว็บไซต์จัดการข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี ก.34 หนา้เว็บไซต์รายการผู้สูงอายุ 

 
ภาพท่ี ก.35 หนา้เว็บไซต์แก้ไขข้อมูลผู้สูงอายุ 
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   2.2.2 จองผูดู้แล 

    ลูกค้าสามารถทำการจองผู้ดูแลได้ โดยเลือกรูปแบบของบริการและกรอก

ข้อมูลรายละเอียดใหค้รบถ้วนตามขั้นตอนที่ระบุ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วลูกค้าสามารถเลือกผูดู้แลได้ 

   

    
 

ภาพท่ี ก.36 หน้าเว็บไซต์จองผูดู้แล 
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ภาพท่ี ก.37 หนา้เว็บไซต์เลือกผูดู้แล 

   
ภาพท่ี ก.38 หน้าต่างหอ้งแชทแสดงสถานะการจอง 

ระหว่างทำการจอง ในห้องแชทไลน์จะส่งขอ้ความแจง้สถานะการจองต่างๆ 
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   2.2.3 Fanpage 

    จะเปิดเว็บไซต์ Facebook Fanpage ของระบบ 

   2.2.4 ร้องเรียนการบริการ 

    จะเปิดหน้าต่างเว็บไซต์สำหรับใหลู้กค้าร้องเรียนบริการ 

 
ภาพท่ี ก.39 หนา้เว็บไซต์ร้องเรียนการบริการ 

   2.2.5 คำถามที่พบบ่อย 

 
ภาพท่ี ก.40 หน้าเว็บไซต์คำถามที่พบบ่อย 

   2.2.6 ตดิต่อ Call Center 

    จะเปิดแอพมอืถือสำหรับโทรตดิต่อ Call Center 
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3. คู่มือสำหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 3.1 ผูดู้แลผู้สูงอายุสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านการเพิ่มเพื่อนไลน์ หรอืสแกน QR Code 

 3.2 แสดงหน้าต่างหอ้งแชท 

 
ภาพท่ี ก.41 หน้าต่างห้องแชทของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 3.3 ผูดู้แลผู้สูงอายุต้องทำการลงทะเบียนใช้งาน โดยกรอกข้อมูล Code ที่ได้รับจาก

พนักงาน และกรอกเบอร์โทรศัพท์ใหต้รงตามที่สมัครหน้างานไว้ 

 
ภาพท่ี ก.42 หน้าเว็บไซต์ลงทะเบียน 
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 3.4 เมื่อมีเคสดูแลเข้ามา ในหอ้งแชทไลน์จะแสดงข้อมูลรายละเอียดและสถานะต่างๆ 

 
ภาพท่ี ก.43 หนา้ต่างหอ้งแชทแสดงแจง้เตอืนต่าง ๆ 

 3.5 ผูดู้แลสามารถดูรายละเอียดเคสดูแล และสามารถยืนยันหรอืปฎิเสธงานได้ 

   
ภาพท่ี ก.44 หนา้เว็บไซต์รายละเอียดเคสดูแล 


